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接遇能力

当院職員への
負担軽減
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医療安全
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時間
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自由提案

入院セット事業者選定公募プロポーザル　採点基準　（案）

小項目 採点

配点：5点

200床以上の急性期病院において、過去２回以上の契約実績がある
か。
（２カ所以上：5点、1カ所：3点、無し：0点）

配点：5点

血液等の体液が入院用品に付着した場合において、適切な対応が取
れる体制となっているか。

配点：5点

天候不良、災害発生、コロナ流行等においても、事業継続を維持で
きる体制が構築されているか。

配点：5点

上記に掲げる項目以外で、利用者や病院にとって有益と評価できる
提案があるか。
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配点：5点

提供する入院用品は、仕様書に定める品質、数量、性能が確保され
ているか。

配点：合計で35点。（各プランの配点（5点）×7プラン）

提供する入院用品の価格は、利用者（患者）の負担を考慮した適切
な価格帯になっているか。

配点：5点

利用者（患者やその家族）と接する事業者職員は接遇の知識が確保
されているか。また、利用者およびその家族から問い合わせや苦情
が発生した場合の対応、当院への報告および改善について適切な対
応が期待でき、一緒に仕事がしたいと思えるか。

配点：15点

当院職員の負担軽減につながる提案がなされているか。
・具体的な負担軽減事項、軽減の程度
※念のため、負担が増加する部分がある場合、その内容や増加の程
度について審査において確認する。

配点：5点

サービス開始の事前準備（運用設計、運用説明会、リハーサル等）
や、サービス開始後の運用（定期報告、改善提案等）の対応につい
て、必要十分になっているか。
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配点：5点

時間内に説明できたか。

配点：5点

プレゼン内容はわかりやすかったか。


